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Sistema de Franquicias

Oportunidad de
crecimiento para pymes

® empresas necesitaban una rapida

NAL HORECA 18/19

La franquicia es una ®
herramienta muy
potente para ayudar
al crecimiento de las
empresas, sobre todo
a las pymes. Hoy en
el pais existen 93
comparniias que
utilizan el modelo,
ya sea como
franquiciados de
marcas extranjeras
que vienen a operar
en Chile, o como
franquiciadores de su
marca dentro y fuera
del territorio |
nacional.

Aunque el término franquicia nacié

durante la Edad Media en Francia, el
sistema, tal y como lo conocemos hoy en
dia, tiene su origen a mediados del siglo
X1X, en Estados Unidos, concretamente
en el ano 1862. En esta fecha, la compania
I.M. Singer&Co, dedicada a la fabricacion
de maquinas de coser, comenz6 a utilizar
esta formula empresarial, para solventar
las necesidades de distribucion y cobertura
de sus productos.

Con el tiempo, muchas otras compafias
empezaron a adoptar este concepto y
negociaron concesionarios y distribuidores
oficiales. Este fue el caso de varios
fabricantes de automoéviles, como Ford o
General Motors, y de algunas de las
companias mas importantes de bebidas
como Seven Up o Coca Cola, la cual
acert6 a expansionarse, en numerosos
paises, con un sistema y formato
equivalentes.

En concreto, en 1929, General Motors
recurre a un contrato que favorece el
asociacionismo entre la central y sus
distribuidores, de forma que se favorecia
la colaboracion entre las partes, al tiempo
que ambas mantenian niveles razonables
de independencia. De esta forma, la
reaccion ante las leyes antitrust, tendientes
a evitar la integraciéon vertical de
distribuidores y productores, facilité el
desarrollo efectivo del sistema de
franquicias, de cuya vitalidad y éxito da
fe su actual expansion a practicamente
todos los sectores de la economfa.

Desarrollo masivo

Sin embargo, no fue hasta después de la
Il Guerra Mundial, cuando en Estados
Unidos se desencadend un desarrollo
masivo del sistema de franquicia, al

expansion por todos los mercados,
mientras que un gran nimero de pequenos
inversores e inmigrantes, viéndose en la
necesidad de participar en la nueva vida
econémica de su pafs, encontraron en la
franquicia una buena solucién para
buscarse un medio de vida. Precisamente
en los anos cincuenta, comenz6 también
el despegue en franquicia del sector del
fast food, con nombres tan conocidos
como McDonald’s, Burger King o Kentucky
Fried Chicken. Numerosas actividades de
todos los sectores comenzaron
progresivamente a sumarse a este método
de expansion de negocios, hasta el punto
de alcanzarse ya en 1988 el medio millon
de establecimientos, que daban ocupacién
a unos siete millones de personas, sélo en
el pafs norteamericano.

Su definicién

La franquicia es un modo de
comercializacién de un determinado
producto o servicio, en el que intervienen
dos partes: la poseedora de la marca, con
un amplio know how sobre ella (el
franquiciador), y la interesada en
comprarlo (el franquiciado). En esta
instancia, ambas partes firman un contrato
por el cual se establecen ciertas
condiciones. Por un lado, el franquiciador
se encuentra en la obligacion de ceder el
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uso de la marca, transferir el know-how a @

través del entrenamiento y los manuales
de operacién, brindando asistencia
permanente al franquiciado.

Por su parte, éste se obliga a cumplir con
los estandares de calidad y operacion;
cenirse a un programa de entrenamiento,
dar un buen uso a la marca, cancelar un
derecho inicial (franchise fee) y pagar
mensualmente los derechos por servicios
(royalty) y publicidad corporativa.

Existe una serie diversa de franquicias, las
cuales se pueden resumir en las siguientes:

Master franquicia: es el contrato segn
el cual la empresa franquiciadora otorga
con exclusividad al franquiciado la
posibilidad de desarrollar la franquicia en
una region determinada, otorgandole a su
vez la posibilidad de sub-franquiciar el
negocio entre los interesados locales. De
igual manera, si la exclusividad se extiende
a varios paises, se denomina “Regional”.

Franquicias maltiples: es el acuerdo entre
franquiciador y franquiciado segin el cual
el primero otorga al segundo la posibilidad
de abrir hasta un nimero determinado de
locales, en un area designada. En principio,
no incluye la posibilidad de sub-
franquiciar.

Franquicia individual: es el tipico
convenio seg(n el cual un empresario
independiente adquiere una franquicia
para operarla en una sola unidad. Tiene
la posibilidad de abrir otros locales, pero
en tal caso debera pagar nuevamente el
derecho de ingreso al sistema cada vez
que lo haga, que generalmente es mas
reducido.

Corner franchise: son franquicias cuyas
caracteristicas le permiten al beneficiado
instalarse en muy pocos metros cuadrados,
dentro de otro tipo de negocio.

De igual manera, podemos diferenciar las
franquicias de acuerdo al objeto de la
misma, lo cual la clasifica en franquicia
de productos, donde se transmite la
posibilidad de vender en forma exclusiva
determinados productos, cuya aceptacion
en el mercado ya esta probada. La otra
alternativa es la franquicia de servicios,
en la cual el franquiciante transmite al

En los anos cincuenta, comenzé también el
despegue en franquicia del sector del fast food,
con nombres tan conocidos como McDonald'’s,

Burger King o Kentucky Fried Chicken.

franquiciado todo su know how sobre la
prestacion de un determinado servicio al
cliente, como puede ser el caso de
lavanderias, lavado de automoéviles,
inmobiliarias, asesoramiento contable,
jardinerfa, limpieza de oficinas, etc.

En Chile

En nuestro pais tenemos la presencia de
franquicias en diversos rubros como es el
caso de Remax (Corretajes de propiedad),
Spejos (Peluquerias), Mail Boxes Etc.
(Correos), Barter House (Canjes
comerciales), SchopDog y Subway
(cadenas de restoranes), 5aSec (lavasecos),
Cepech (preuniversitarios), Havanna
(cafeterias), por nombrar algunas.

Segin nos explica Victor Daccarett,

En Chile
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@ presidente de la Camara de Franquicias

de Chile, en el pais el 32% de las empresas
que utilizan el sistema de franquicias lo
hacen en la gastronomia, y de éstas, el
20% corresponde a fast food. “En los paises
desarrollados, mas del 50% del ingreso
familiar destinado a alimentacion, se gasta
fuera del hogar, en cambio en Chile, esta
cifra recién alcanza al 20%, es decir, hay
mucho por donde crecer en este sentido”,
puntualiza.

El ejecutivo agrega que las primeras
empresas que utilizaron el sistema de
franquicias en nuestro pais lo hicieron a
principio de los anos 90. “Con el fast food
como punta de lanza, el sistema no tardé
mas que un par de ahos en comenzar a
abrirse a los mas diversos sectores y ya a
partir del ano 2001 la franquicia comienza
a ser cada vez mas recurrente: empiezan
a llegar empresas extranjeras y en paralelo
un grupo de firmas nacionales acelera su
crecimiento a través de este sistema”,
expresa Daccarett.

Agrega que en los Gltimos anos, el sistema
en el pais ha experimentado un lento
crecimiento, el cual se estima que en
promedio ha sido superior al 10% anual,
medido como la cantidad de empresas
que utiliza el sistema de franquicias,
aunque se calcula que desde 2005 la
cantidad de empresas que se adhiera
crezca a tasas del 30% anual, cifra que la
posiciona positivamente en el proceso de
expansion de este negocio en América
Latina. El presidente de la camara agrega
que las franquicias han entrado en una
recta estabilizada y de crecimiento
constante. Los datos mas frescos indican
que hoy operan en el pais 93 compafias
que utilizan el modelo de franquicias,
segn un estudio realizado por la Facultad
de Economia y Negocios de la Universidad
de Chile, ano 2005, ya sea como
franquiciados de marcas extranjeras que
vienen a operar en Chile, o como
franquiciadores de su marca dentro y fuera
del territorio nacional.

El rol de la camara

Como podemos inferir, la franquicia es
una herramienta muy potente para ayudar
al crecimiento de las empresas, sobre todo
a las pymes, que les cuesta bastante crecer
por falta de capital o por problemas
administrativos. A la vez es un aporte al







